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Smeérnice Kk Setfeni a reSeni stiznosti

Reditel ZS sv. Vorsily v Olomouci vydava tuto smérnici k nastaveni funkénich internich
pravidel pfi Setfeni stiznosti a k posileni funk¢ni komunikace v ramci Skoly i k posileni funk¢ni
komunikace se zdkonnymi zéastupci zaku skoly.

Piijimani stiZnosti a oznameni
Stiznosti lze podat Ustné 1 pisemné. Stiznosti se piijimaji kazdy pracovni den v obvyklé
pracovni dob¢. Pisemné i ustni stiznosti a oznameni lze podat fediteli Skoly nebo zastupci skoly.

Evidence stiZnosti

Pisemné 1 Ustni stiznosti se eviduji v seSité stiznosti, ktery je ulozen Vv feditelné Skoly.
Evidence obsahuje:

datum podani

jméno, piijmeni a adresa stézovatele

predmét stiznosti a jméno osoby, proti které stiznost sméfuje

jméno, kdo stiznost prevzal

vysledek Setfeni

opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatki

vysledek kontroly vztahujici se ke splnéni opatieni

Kompetence

Stiznosti proti rozhodnuti feditele Skoly se podle zdkona ¢. 500/2004 Sb. podavaji fediteli Skoly,
odvolacim organem je krajsky urad.

Stiznosti proti podminkdm, pribéhu a vysledkim vzdélavani fesi zastupce Skoly, v druhé
instanci feditel Skoly.

Stiznost na zaméstnance tesi zastupce Skoly, v druh¢ instanci feditel Skoly.

StiZznost na zastupce feditele tesi feditel Skoly.

Stiznost na feditele Skoly fesi zfizovatel Skoly.

Lhuty

StiZznost na zaméstnance se fesi do 15 dnil ode dne doruceni.

U stiznosti, kterou nelze vyridit do 15 dnti, vedeni Skoly pisemné potvrdi stézovateli piijem
stiznosti a ozndmi mu divody pro prodlouZeni lhity vyfizeni jeho stiznosti.

Maximalni lhiita pro vyfizeni stiznosti je 30 dni ode dne doruceni stiZnosti.

Stiznosti, které ptislusi fesit jinym orgdniim, je nutno postoupit do 5 dnli ode dne doruceni
a stézovatel musi byt prokazateln¢ s timto vyrozumen.

Pravidla Setfeni stiZznosti
Anonymni stiZnosti se nefesi.



Pozada-li stézovatel o zachovani anonymity, postoupi se stiznost k proSetieni v opise bez
uvedeni jeho jména. O této moznosti bude sté€zovatel informovan. Vychazi se z obsahu stiznosti
bez ohledu na to, kdo ji podal a proti komu smétuje. Vyjadieni poskytne jak stézovatel, tak
I 0soba, proti které stiznost sméfuje.

O tstnim jednani se sepisuje zapis, ktery obsahuje tyto udaje:
e jména vSech pfitomnych osob, kteti se zicastnili jednani
e strucny pribeh jednani
e vysledek jednani
e seznameni vSech tcastnikii S obsahem zapisu a doloZeni jejich podpista (pokud
n¢kdo z ucastnikl odmitne podepsat dokument, nebo nesouhlasi s jeho obsahem,
uvede se tato skutecnost do zapisu).

Vysledky Setfeni stiznosti

Odpovédny zaméstnanec po proSetieni stiznosti podd stézovateli pisemné rozhodnuti
0 vysledku stiznosti. Vysledkem miize byt rozhodnuti, Ze stiznost je divodna /je nediivodnd/ je
neprokazatelna.

Dlivodna stiznost je vyfizena, jakmile po jejim Setfeni byla ucinéna opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatkli, nebo byla stanovena lhita k jejimu odstranéni, pokud neni mozné
opatfeni ihned realizovat. StéZovatel je vZdy o skutecnosti vyrozumén. Povinnosti feditele Skoly
je, aby naslednou kontrolou ovéfil opatfeni, kterd byla ulozena k napravé v ramci vysledku
Setfeni pfijaté stiznosti.

Zavéreéna ustanoveni

Proti stézovateli ¢i proti jeho ditéti nesmi byt ¢inény piimé ani nepiimé kroky proto, Ze podal
stiZnost.

V Olomouci dne 15. 2. 2023 Mgr. Zden€k Navratil



